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Termos de Uso - Capital Correspondéncia

Versdo publicada em 05/05/2020.

Os presentes termos tem como objetivo informar aos clientes e usudarios da CAPITAL,
disponibilizada e mantida pela Capital Correspondéncia, inscrita no C.N.P.J. sob o n2.
22.370.521/0001-73, com sede no SIG Quadra 01, Lote 385, Sala 321, Edificio Platinum
Office, CEP: 70.610-410, Brasilia/DF, sobre o funcionamento de sua plataforma online para a
intermediagdo e execucdo de servicos juridicos.

Estes Termos de Uso regem a utilizacdo da plataforma de intermediacdo contida no site
www.capitalcorrespondencia.com.br ou de quaisquer outros sites, aplicativos mdveis ou
canais de atendimento (doravante coletivamente denominados como “Site”) oferecidos
pela CAPITAL.

Os documentos listados abaixo sdo parte integrante destes Termos de Uso e os
complementam na regulamentacdo e formalizacdo de atividades e servicos especificos:

Contrato de Prestagao de Servicos ao Cliente: define as condi¢des e formaliza a relagao
entre os Clientes e a CAPITAL.

Termo de Parceria entre Correspondente Cadastrado e a CAPITAL: define os termos de
parceria entre Correspondentes Cadastrados e a CAPITAL.

Politica de Privacidade: regula a coleta, armazenagem e utilizacdo de informagdes de
Usuarios pela CAPITAL.

Além dos documentos listados acima, certas funcionalidades do site ou servigos oferecidos
pela CAPITAL podem requerer que vocé aceite Termos adicionais. Caso exista alguma
inconsisténcia entre estes Termos Gerais e eventuais Termos Adicionais, os ultimos terdo
prioridade.

1. Aceita¢do Mandatoria para Utilizagdo do Site e Servigos da CAPITAL

O acesso a Plataforma, bem como sua efetiva utilizagao, implica no aceite, pelo Usuario,
desses Termos de Uso e da Politica de Privacidade, independentemente da realizacdo de seu
cadastro no Site. Esse aceite serd ratificado por meio da selecdo do checkbox
correspondente a opcao “Aceito os Termos”, oportunidade na qual o Usudrio manifesta seu
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consentimento livre, expresso e informado com relacdo ao conteludo deste documento.
Caso o Usuario discorde de alguma das previsdes destes Termos, ndo devera utilizar a
Plataforma, independentemente de vocé ter registrado no Site ou assinado algum contrato
fisico.

Se vocé aceitar ou concordar com estes Termos em nome de uma empresa ou outra
entidade juridica, vocé declara e garante que tem autoridade para obrigar que a empresa ou
outra entidade legal cumpra estes Termos e, em tal caso, “vocé” e “seu” irdo se referir a
empresa ou outra entidade juridica. Se vocé ndo concorda com estes Termos, vocé ndo deve
utilizar o Site ou qualquer servico prestado pela CAPITAL. A utilizacdo do Site ou outros
servicos em discordancia com estes Termos estd sujeita a penalidades civis e criminais.

2. Modifica¢cao dos Termos

A CAPITAL reserva-se o direito de modificar estes Termos, os Termos Adicionais ou as
caracteristicas do Site e Servicos a qualquer momento, a seu exclusivo critério e sem aviso
prévio. Se modificarmos estes Termos, pelo menos 10 dias antes da modificacdo entrar em
vigor, ndés publicaremos uma nova versao no Site com a respectiva data da ultima
atualizacdo e lhe notificaremos através do e-mail informado em Sua Conta no Site. Ao
continuar a utilizar o Site ou Servicos apds a data em que uma alteracdo entrar em vigor,
vocé indica aceitacdo da nova versao em sua totalidade. Se vocé ndo concordar com uma
nova versao destes Termos, vocé devera interromper a utilizacdo do Site e Servicos. As
alteragbes nao vigorardao em relagdo a negociagdes e anuncios iniciados antes da data em
que a nova versao entrou em vigor. Estes casos serdo regulados pela redagao anterior
destes Termos.

3. Glossario

As palavras listadas abaixo sao utilizadas em varias partes deste documento, no singular ou
no plural, sempre com o significado aqui definido.

Site: Refere-se a todo o conteiudo e funcionalidades disponibilizados no endereco

www.capitalcorrespondencia.com.br ou quaisquer outros sites, aplicativos méveis ou canais
de atendimento oferecidos pela CAPITAL.

Servigos: Refere-se a todo e qualquer servico prestado pelos Profissionais Cadastrados por
meio da plataforma CAPITAL através do Site ou nao.
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Usuario: Toda pessoa que acessa ou utiliza o Site ou os Servicos prestados por meio da
CAPITAL, independentemente de ter se cadastrado no site, incluindo, sem limitagdo, os
Clientes e Profissionais Cadastrados. Salvo quando expressamente indicado em contrario, os

AN«

termos “vocé”, “seu” ou “sua” se referem ao Usuario.

Clientes: Usuario que contrata Profissionais Cadastrados por meio da CAPITAL para a
prestacdo de servicos de comunicacdao e marketing e utiliza a plataforma da CAPITAL para
fazer o gerenciamento de suas demandas.

Conta: Cadastro do Usuario na plataforma na qual ele ira gerir as suas demandas de
comunicacao e marketing.

Correspondentes Cadastrados: Usuario cadastrado na CAPITAL que presta servicos de
comunicacdo e marketing com gerenciamento de demandas por meio da plataforma
CAPITAL.

Conteudo: Todo e qualquer texto, imagens, dudio, pdf, informacdo ou outros materiais
disponibilizados no Site, independentemente de ser Conteldo de Usudrio ou Conteudo da

CAPITAL.

Conteudo de Usuario: Todo e qualquer conteudo que um Usudrio apresentar ou transmitir
para ser disponibilizado através do Site da CAPITAL.

Conteuido da CAPITAL: Todo e qualquer conteddo que a CAPITAL disponibiliza através do
Site, incluindo qualquer conteldo licenciado de terceiros, mas excluindo o Conteudo de

Usuarios, acima mencionado.

Dados de Usudrios: Toda informacdo que nao esta disponivel para o publico em geral e é
atribuida, personalizada, a um determinado Usuario.

Servidor: E um sistema de computacdo centralizada que fornece servicos a uma rede de
computadores e responsavel pelo armazenamento do Site.

4. Utilizacao dos Servigos, Funcionalidades e Formas de Contratagdo

4.1. Conta de Usuario
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Para acessar as funcionalidades do Site vocé precisara criar uma Conta de Usudrio (“Sua
Conta”, “Sua Conta da CAPITAL"). Vocé pode criar uma conta diretamente através do Site da
CAPITAL.

4.1.2. Quem pode criar uma conta de usuario

Qualquer acesso ou uso por menores 18 anos ndo emancipados é expressamente proibido.
Ao acessar, utilizar ou criar uma conta na CAPITAL vocé assegura que é capaz de exercer
pessoalmente os atos da vida civil e que esta ciente das sangdes legais previstas no Caodigo
Civil, notadamente, art. 166, I; 171, | e 180 da lei n° 10.406/02.

Cada Usuario pode ter uma ou mais Contas na CAPITAL. Cada conta fica associada a um
unico CNPJ/CPF, no caso de Usuarios que tenham mais de uma empresa cadastrada.

N3o é permitida a criacdo de nova Conta de Usudrio por pessoas que tenham sido
inabilitadas pela CAPITAL, tempordria ou definitivamente, independente do motivo.

A CAPITAL se reserva o direito de recusar qualquer solicitagao de cadastro e de cancelar um
cadastro previamente aceito, a seu exclusivo critério e sem aviso prévio, ndo cabendo
nenhuma indenizacdo ou reparacdo pelo cancelamento de quaisquer cadastros ou de
impossibilidade de cadastro.

Ao criar uma conta na CAPITAL vocé concorda em prover somente informacgdes verdadeiras,
exatas e auténticas e a manté-las atualizadas enquanto estiver utilizando o Site ou Servigos
da CAPITAL. Os Usuarios da CAPITAL garantem e respondem, em qualquer caso, civil e
criminalmente, pela veracidade, exatidao e autenticidade dos Dados Pessoais cadastrados. A
CAPITAL ndo se responsabiliza pela veracidade, exatiddo, autenticidade ou atualizacdo dos
dados de Usuarios. Entretanto, a CAPITAL reserva-se o direito de utilizar todos os meios
validos e possiveis para identificar seus Usudrios, bem como de solicitar dados e
documentos adicionais a fim de conferir os Dados Pessoais informados.

A fim de garantir o bom funcionamento de todos os servicos e funcionalidades oferecidos
pela CAPITAL, pode ser solicitado ao Usudrio o preenchimento mais detalhado de seu
cadastro ou de qualquer uma de suas solicitacdes sendo este necessario para a conclusdo do
servico solicitado.

Vocé é responsavel por proteger sua senha de acesso a Sua Conta. Ao criar uma conta na
CAPITAL, vocé concorda que vocé nao ird revelar sua senha a terceiros e que vocé assumira
total responsabilidade por quaisquer acdes realizadas através de Sua Conta,
independentemente de vocé ter autorizado ou nao tais acdes. Vocé concorda em notificar a
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CAPITAL sempre e imediatamente que suspeitar ou constatar algum acesso ndo autorizado
a Sua Conta. Estes Termos incluem, mas nao se limitam a utilizacdo das funcionalidades
“lembrar senha” ou “mantenha-me conectado” em computadores ou dispositivos méveis
préprios ou de terceiros.

4.2. Gestao de demandas

A CAPITAL por meio de sua plataforma, receberd as demandas de seus clientes
executando-as com base nos dados e informacGes fornecidos pelos clientes acerca do
servigo ou diligéncia a ser executada.

Os servicos fornecidos pela CAPITAL aos seus clientes serdo realizados mediante a
contratacdo de correspondentes credenciados especializados em suas respectivas areas de
atuacdo, que executardo a demanda de acordo com as informacGes prestadas pelo cliente
para que a demanda seja executada com a maior eficiéncia possivel.

O cliente ira receber, solicitar alteragdes ou dar como concluida as suas demandas
solicitadas, exclusivamente, através da plataforma da CAPITAL. Qualquer outro meio de
comunicacao entre a CAPITAL e o cliente ndo serdo aceitos para fins de execucdo e entrega
de qualquer tipo de produto ou servico.

O cliente se compromete em respeitar o prazo de 72 (setenta e duas) horas para a execuc¢ao
da demanda ou para receber alguma informag¢do do motivo pela ndo cumprimento de sua
demanda solicitada através da plataforma da CAPITAL.

4.3. Planos e servigos sob demanda

Os planos oferecidos pela CAPITAL aos seus clientes e seus respectivos valores, serao
informados ao publico através do site da CAPITAL (www.capitalcorrespondencia.com.br)
ou qualquer outro meio escolhido entre as partes.

Os servicos avulsos que que nao fizerem parte do plano contratado originalmente pelos
clientes sé serao iniciados pela CAPITAL apds o pagamento do mesmo, que sera feito no
momento da solicitacdo.

O cliente se compromete a pagar a mensalidade pela prestacdo dos servicos continuados
oferecidos pela CAPITAL na data de vencimento de acordo com a data de contratacdo do
plano, sob pena de ser cobrada em todas as instancias administrativas e judiciais possiveis,
acrescidos de 2% (dois por cento) de multa por atraso mais 1% (um por cento) de juros de
mora ao més.
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Além disso, caso haja a necessidade de ser realizada a cobranga por meio de servigos
advocaticios, a cobranca sera acrescida de 15% (quinze por cento) para o pagamento dos
honorarios advocaticios.

4.4. Da confidencialidade

As partes reconhecem que, em razao da celebracdao deste contrato, terdo acesso a
informacgdes confidenciais da outra parte e/ou de clientes da outra parte, denominadas
INFORMACOES CONFIDENCIAIS. Por essa razdo, comprometem-se a ndo divulgar tais
informacoes a terceiros.

O documento ou informagdo seréd considerado como INFORMACAO CONFIDENCIAL quando
forem assim indicados, por escrito, pelo cliente. Caso ndo seja informado pelo cliente a
natureza confidencial do conteido compartilhado, a CAPITAL ndo se responsabilizara caso
haja algum prejuizo em razdo de sua divulgagdo.

4.5.1. Direitos Autorais e de Propriedade da Plataforma

Os direitos autorais e de propriedade do site da CAPITAL, desenhos graficos e cédigos fonte,
sdo de propriedade exclusiva da CAPITAL ou de terceiros que tenham autorizado a sua
utilizacdo no site, estando protegidos pelas leis e tratados internacionais, vedada a sua
copia, reproducdo, ou qualquer outro tipo de utilizacdo, ficando os infratores sujeitos as
sanc¢des civis e criminais correspondentes, nos termos das Leis 9.279/96, 9.609/98,
9.610/98.

As marcas, os nomes comerciais ou logotipos de qualquer espécie apresentados por meio
do site da CAPITAL, sdo de propriedade da CAPITAL ou de terceiro que permitiu o seu uso,
de modo que a utilizacdo do site da CAPITAL ndo consiste em autorizacdo para que o
Usuario possa citar as tais marcas, nomes comerciais e logotipos.

Ademais, o Usudrio, ao postar qualquer contetdo no site da CAPITAL (marcas, logos, nomes,
desenhos, textos, imagens, fotos, videos, fonogramas, obras audiovisuais, cddigo-fonte,
etc.), concede a CAPITAL a licenca de uso, por tempo indeterminado, para que possamos
veicular tal conteudo, sob qualquer forma, em anuncios (em meio fisico e/ou virtual),
demonstracdes de uso e apresentacdes institucionais. O Usudrio concorda que tal conteido
poderd ser utilizado em qualquer pagina ou campo do site da CAPITAL.

5. Iseng¢bes de Responsabilidade
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Para além das demais isenc¢bes de responsabilidade indicadas nos Presentes Termos, o
Usuario se declara ciente de que a CAPITAL ndo sera responsavel:

1.

a CAPITAL ndo é responsavel por quaisquer danos ou indenizacdes decorrentes de
falha no cumprimento de obrigacdo por qualquer Usudrio;

pelas obrigacdes tributdrias decorrentes das atividades dos Usuarios relacionadas a
utilizacdo do site da CAPITAL. O Usudrio é exclusiva e integralmente responsavel por
determinar todos e quaisquer impostos e taxas incidentes sobre suas atividades
relacionadas a utilizacdo do site ou Servicos da CAPITAL;

pela conduta dos Usudrios ou de terceiros contratados ou contratados por meio do
site. A CAPITAL explicitamente ndo se responsabiliza por qualguer ato ou omissao de
gualguer Usuario em relagdo a outros Usuarios ou terceiros;

por gquaisquer indisponibilidades, erros ou falhas apresentados pelo site, assim como
por eventual defraudacdo da utilidade que o Usudrio possa atribuir ao site, pela
falibilidade deste, nem por qualquer dificuldade de acesso a este;

por erros ou eventuais inconsisténcias na transmissdao de dados, pela qualidade ou
disponibilidade da conexdo de Internet, gue impecam o adequado recebimento de
informacdes pela CAPITAL ou pelo Usudrio;

por dados desatualizados, incompletos ou inveridicos eventualmente
disponibilizados e atualizados por terceiros, como de institui¢cdes financeiras, sites
utilizados para anuncios e demais parceiros comerciais;

pela presenca de virus ou demais elementos nocivos no site, capazes de causar
alteragdes em seus sistemas informdticos (software e hardware), documentos
eletronicos e nos boletos gerados para pagamento por parte do Usuario,
eximindo-se a CAPITAL de gqualquer responsabilidade por eventuais danos e
prejuizos decorrentes de quaisquer elementos nocivos inseridos por terceiros; e
pelos danos e prejuizos de toda natureza decorrentes do conhecimento gque
terceiros ndo autorizados possam ter de quaisquer dados fornecidas pelo site, em
decorréncia de falha exclusivamente relacionada ao Usuario ou a terceiros que fujam
a qualguer controle razodvel da CAPITAL.

A CAPITAL se exime de qualquer responsabilidade por quaisquer informagdes imprecisas ou
inconsistentes inseridas no site, que sdo de responsabilidade do Usudrio que a fornece,
sendo certo que, em caso de eventual divergéncia entre informagdes indicadas no site e
quaisquer documentos e/ou informagdes fornecidas diretamente por representante da
CAPITAL, deverdo prevalecer as informacdes fornecidas pela equipe da CAPITAL.

5.1. Links

www.capitalcorrespondencia.com.br
SIG Lote 385 Sala 321 - Ed. Platinum Office | CEP 70.610-410
juridico@capitalcorrespondencia.com.br | 61 3256-0550
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O site da CAPITAL podera conter links para outros websites. Isto ndo implica em nenhuma
relacdo de sociedade, de supervisdao, de cumplicidade, de endosso ou de solidariedade da
CAPITAL para com esses sites, seus conteudos, produtos ou servicos.

Dessa forma, o Usudrio assume exclusiva e total responsabilidade por todos os riscos e
eventuais danos e/ou prejuizos decorrentes do uso de quaisquer desses sites ou de seus
conteudos, produtos ou servicos.

5.2. Isenc¢ao de Responsabilidade sobre Itens ndo Previstos nestes Termos

Nenhum conselho, orientacdo ou informacao, verbal ou por escrito, obtidos pela CAPITAL
ou através de seu site ou qualquer outro meio de comunicacdo, cria qualquer garantia ou
responsabilidade que ndo tenha sido expressamente prevista nestes Termos.

5.3. Sangoes

O site é disponibilizado ao Usuario por prazo indeterminado. Contudo, a CAPITAL poder3, a
qgualquer tempo, descontinuar o site, sem necessidade de prévio aviso ao Usudrio e sem que
Ihe seja devida qualquer indenizacdo em razao disso.

A CAPITAL pode, a qualquer momento, limitar o acesso do Usuario ao site, sendo-lhe
possivel negd-lo ou suspendé-lo, em caso de suspeita de uso indevido ou ilicito do site, o
gue pode motivar a exclusdo de todas as informacgGes fornecidas por este, sem qualquer
indenizacdo ou compensacgao por conta disso.

5.4. Transferéncia de dados

A CAPITAL é responsavel pela seguranca de dados dos Usuarios e se compromete em
coleta-los apenas em conformidade com as bases legais previstas na Lei Geral de Protecao
de Dados Pessoais (Lei n2. 13.709/18). As demais informagGes sobre a coleta, tratamento,
armazenamento e transferéncia de dados do Usudrio estdao contidas em nossas Politicas de
Privacidade.

6. Rescisdao

A CAPITAL pode rescindir estes Termos, contas de Usudrios ou acesso dos Usuarios ao site e
aos servicos da CAPITAL, a qualquer momento, sem aviso ou consentimentos prévios, a seu
exclusivo critério. O Usuario pode cancelar a sua conta na CAPITAL, desde que ndo tenha
nenhuma obrigacdo pendente em relacdo a CAPITAL.
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Em caso de rescisdo: a) A CAPITAL devera pagar, em tempo habil, quaisquer valores devidos
ao Usudrio; b) O Usudrio permanecerd responsdvel por todos os montantes devidos a
CAPITAL c) A CAPITAL ndo assumira nenhuma responsabilidade por valores devidos por (ou
a) terceiros.

Além destes, os presentes termos poderdo ser rescindidos na hipdétese de descumprimento
de uma das cldusulas do presente instrumento.

Em todos os casos fica o cliente obrigado a pagar o valor da parcela do més em que ocorrer
o evento, além de outros débitos eventualmente existentes, quando informados por escrito
pelo setor financeiro, corrigidos de acordo do presente contrato. Nos casos em que o cliente
fizer a rescisdo a partir do 162 (décimo sexto dia do més, de acordo com o seu vencimento),
este fica obrigado a realizar o pagamento do més subsequente.

Na hipotese de rescisdo contratual por descumprimento de uma das cldusulas ou por
cancelamento dos presentes Termos, por quaisquer motivos, por parte do cliente, este
arcard com 30% (trinta por cento) sobre o valor das parcelas vincendas, a titulo de servigos
administrativos prestados.

A CAPITAL podera, de pleno direito e sem a incidéncia das penalidades previstas pelo
presente instrumento, rescindir unilateralmente o contrato em caso de inadimplemento por
parte do cliente por prazo superior a 30 (trinta) dias.

O presente contrato poderd ser rescindido, sem que haja nenhuma das penalidades
previstas na presente clausula, por ambas as partes, até o 302 (trigésimo) dia, a contar da
data de assinatura do mesmo.

O contrato do plano contratado podera ser renovado automaticamente e por igual periodo.

Caso haja a renovacao automatica do plano contratado por parte do cliente, as parcelas a
serem pagas apos a renovacado, deverdo ser corrigidas monetariamente pelo indice IGP-M.

7. Interpretacao dos Termos de Uso

Se qualquer parte dos Termos de Uso for determinada invalida ou inexequivel de acordo
com o direito aplicavel, incluindo, mas nao se limitando a renuncia da garantia e limitagdes
de responsabilidade aqui contidas, entdo a provisdo invalida ou inexequivel sera
considerada substituida por uma provisdao valida e executavel que se aproxime mais da
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intencdo da provisdo original, e as clausulas remanescentes dos Termos de Uso devem
continuar em vigor.

Salvo indicacdo em contrario, especificada aqui (ou em qualquer outro acordo definitivo
escrito entre vocé e a CAPITAL), os Termos de Uso constituem um acordo total entre vocé e
a CAPITAL no que diz respeito a CAPITAL, Site, Servicos ou Conteudo.

8. Notificagoes

Quaisquer notificacdes ou outras comunicacdes permitidas ou exigidas neste documento,
incluindo as modificacbes em relacdao a estes Termos, serdo por escrito e entregues pela
CAPITAL (i) por postagem no Site ou (ii) via e-mail para o endere¢co de e-mail informado
pelo Usudrio em Sua Conta. O Usuario fica obrigado a manter seus dados cadastrais
atualizados, incluindo mas nao se limitando a um endereco de e-mail valido.

Quaisquer notificacdes ou outras comunica¢des direcionadas a CAPITAL também deverao
ser por escrito e entregues via e-mail para o] endereco
juridico@capitalcorrespondencia.com.br.

Para avisos feitos por e-mail, a data de recebimento serd considerada a data em que tal
notificacao for transmitida.

9. Legislagao e Foro

Todos os itens deste Termo de Uso sdo regidos pelas Leis da Republica Federativa do Brasil,
especialmente a Lei n? 13.709/2018, independentemente das Leis de outros estados ou
Paises, sendo competente o foro de domicilio do usudrio para dirimir qualquer duvida
decorrente deste documento.
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